


Ośrodek Pomocy Społecznej
Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Swarzędzu był jednostką 
organizacyjną powołaną uchwałą 
Rady Narodowej Miasta i Gminy 
Swarzędz Nr XI/64/90

z dnia 24 kwietnia 1990 r.

Centrum Usług Społecznych
Z dniem 1 stycznia 2024 roku 
Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Swarzędzu został przekształcony 
w Centrum Usług Społecznych.

Transformacja 
z Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Centrum Usług Społecznych



Wykonywanie działań 
Ośrodka Pomocy Społecznej
Wśród zadań centrum można wyróżnić, 
m.in.: pomoc finansową i społeczną, 
świadczenia i dodatki, wsparcie 
psychologiczne i prawne, wsparcie rodzin 
i pracę socjalną, działania dla osób 
starszych i osób z niepełnosprawnościami.

Nowe usługi w Centrum Usług
Społecznych
Rozszerzenie oferty o dodatkowe 
usługi.

Transformacja 
z Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Centrum Usług Społecznych



• Mieszkańcy – nowa grupa docelowa
Działalność CUS skierowana jest do wszystkich mieszkańców gminy 
Swarzędz.

• Zasada „jednego okienka"
CUS umożliwia dostęp do różnorodnych usług w jednym miejscu.

• Współpraca i zasoby lokalne
Usługi są realizowane we współpracy z lokalnymi jednostkami, 
przedsiębiorcami oraz organizacjami pozarządowymi. 

Transformacja 
z Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Centrum Usług Społecznych



Finansowanie i realizacja projektu „Rozwój Wielkopolskiej Sieci Centrów 
Usług Społecznych”

Okres realizacji: 01.07.2023 – 30.06.2026
Całkowita wartość: 18 749 999,98 zł
Wartość dofinansowania UE: 13 124 999,98 zł

#FunduszeUE, #FunduszeEuropejskie

Transformacja 
z Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Centrum Usług Społecznych



Diagnoza Potencjału i Potrzeb
w zakresie usług społecznych

Określenie głównych kierunków działań Centrum Usług Społecznych:

• Poszerzenie grupy odbiorców usług społecznych na wszystkich 
mieszkańców gminy.

• Szczególne wsparcie dla wybranych grup odbiorców: osób starszych, 
osób z niepełnosprawnościami, młodzieży, rodzin z małymi dziećmi do  
5 roku życia, rodzin oraz opiekunów osób z niepełnosprawnościami.

• Wdrożenie usprawnień w komunikowaniu się z odbiorcami.

• Zwiększenie udziału mieszkańców w życiu społecznym, zwiększenie 
aktywności społecznej.



Struktura organizacyjna
Centrum Usług Społecznych

w Swarzędzu





Sekcja Organizacyjna

• Utrzymanie sprawnego funkcjonowania Centrum Usług Społecznych.

• Obsługa spraw kadrowych, w tym zatrudnianie i zwalnianie pracowników, 
zawieranie umów o pracę oraz prowadzenie pełnej dokumentacji 
personalnej.

• Planowanie i przygotowywanie postępowań o zamówienie publiczne, 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

• Obsługa informatyczna CUS.

• Zapewnienie obsługi techniczno–biurowej działalności CUS i dbanie                 
o utrzymanie porządku w budynkach.

• W sekcji zatrudnionych jest 12 pracowników.



Biuro Podawcze

• Obsługa telefoniczna oraz poczty elektronicznej Centrum Usług 
Społecznych.

• Zarządzanie dokumentacją i korespondencją CUS, w tym zapewnienie 
prawidłowego obiegu informacji wewnętrznych i zewnętrznych.

• Koordynowanie elektronicznego obiegu dokumentów w Centrum Usług 
Społecznych.

• Prowadzenie sekretariatu Centrum Usług Społecznych, w tym obsługa 
administracyjno-biurowa Dyrektora i Zastępcy Dyrektora.

• W sekcji zatrudnionych jest 5 pracowników.



Sekcja Świadczeń Rodzinnych
i Funduszu Alimentacyjnego

• Prowadzenie postępowań w sprawie przyznania świadczeń rodzinnych          
i funduszu alimentacyjnego, w tym weryfikacja wniosków i wydawanie 
decyzji administracyjnych.

• Współpraca z komornikami sądowymi w zakresie egzekucji świadczeń 
alimentacyjnych oraz podejmowanie działań wobec dłużników 
alimentacyjnych.

• W sekcji zatrudnionych jest 5 pracowników.



Sekcja Finansowo–Księgowa

• Prowadzenie obsługi finansowej CUS.

• Sporządzanie sprawozdań budżetowych, list płac, deklaracji ZUS                     
i podatkowych oraz rozliczanie delegacji służbowych i składek 
ubezpieczeniowych.

• Współpraca przy opracowywaniu budżetu oraz kontrola wydatkowania 

środków zgodnie z planem finansowym.

• W sekcji zatrudnionych jest 8 pracowników.



Sekcja Usług Opiekuńczych

• Zapewnienie pomocy osobom wymagającym wsparcia, w tym oferowanie 
usług pielęgnacyjnych, rehabilitacyjnych oraz specjalistycznych dla osób      
z zaburzeniami psychicznymi.

• Współpraca z rodziną i instytucjami w celu poprawy funkcjonowania osób 
korzystających z usług opiekuńczych.

• W sekcji zatrudnionych jest 25 pracowników.



Sekcja Usług Wsparcia Dziennego

• Zarządzanie i nadzór nad funkcjonowaniem Dziennego Domu Pomocy oraz 
Dziennego Domu „Senior-Wigor”.

• Organizacja i koordynacja zajęć dla seniorów w Centrum 
Międzypokoleniowym „Pogodna” oraz Centrum Aktywności Seniora.

• Wsparcie w działalności trzynastu Klubów Młodych Duchem w gminie 
Swarzędz.

• W sekcji zatrudnionych jest 14 pracowników.



Sekcja Usług Wsparcia Dziennego
Dzienny Dom „Senior-WIGOR”

• Dzienny Dom „Senior-WIGOR” w Swarzędzu działa od 2015 roku. Jego 
funkcjonowanie jest możliwe dzięki dofinansowaniu w ramach Programu 
Wieloletniego „Senior+”.

• Placówka jest przeznaczona dla osób nieaktywnych zawodowo, powyżej 
60. roku życia, mieszkających na terenie gminy Swarzędz.

• Celem placówki jest zapewnienie aktywizacji seniorów w sferze fizycznej, 
intelektualnej i społecznej.





Sekcja Usług Wsparcia Dziennego
Dzienny Dom Pomocy

• Dzienny Dom Pomocy funkcjonuje od 2019 roku. Obecnie kontynuuje 
swoją działalność w ramach projektu "Świt - Środowiskowe Wsparcie 
Integracja Terapia - usługi społeczne dla mieszkańców Gminy Swarzędz na 
lata 2023-2026" .

• Dzienny Dom Pomocy jest przeznaczony dla osób niesamodzielnych, 
powyżej 60. roku życia, mieszkających na terenie gminy Swarzędz.

• Celem placówki jest aktywizacja seniorów w sferze fizycznej, intelektualnej 
oraz społecznej. 





Sekcja Usług Wsparcia Dziennego
Centrum Aktywności Seniora

• Zadaniem Centrum Aktywności Seniora jest upowszechnianie informacji   
o dostępnych formach wsparcia i usługach skierowanych do seniorów, 
mieszkających na terenie gminy Swarzędz.

• Działalność Centrum wspiera rozwój pasji, talentów i zainteresowań 
seniorów w dobrej atmosferze.

• W ofercie centrum znajdują się zajęcia integracyjne, ruchowe i kreatywne.





Sekcja Usług Wsparcia Dziennego
Centrum Międzypokoleniowe „Pogodna”

• Miejsce spotkań i aktywności dla seniorów, dzieci i młodzieży z gminy 
Swarzędz, oferujące zajęcia wspierające rozwój osobisty, zdrowie                  
i edukację.

• W ofercie Centrum są różnorodne zajęcia dla dzieci w wieku szkolnym oraz 
osób powyżej 60. roku życia, m.in. integracyjne, ruchowe i kreatywne.

• Działalność Centrum wspiera rozwój pasji, talentów i zainteresowań          
w dobrej atmosferze.





Sekcja Usług Wsparcia Dziennego
Kluby Młodych Duchem

• Na terenie Miasta i Gminy Swarzędz funkcjonuje trzynaście Klubów 
Młodych Duchem. 

• Kluby mają na celu tworzenie społeczności senioralnej oraz aktywizację 
osób powyżej 60 roku życia, mieszkających na terenie gminy Swarzędz.

• W ofercie klubów znajdują się zajęcia integracyjne, ruchowe i kreatywne.



Mieszkania Wspomagane i Treningowe 

• Sprawowanie opieki nad dziesięcioma mieszkaniami treningowymi 
i wspomaganymi, przeznaczonymi dla mieszkańców gminy Swarzędz.

• Przygotowywanie mieszkańców mieszkań wspomaganych i treningowych, 
w tym osób z niepełnosprawnością, do samodzielnego funkcjonowania 
w społeczeństwie.



Zespół ds. Organizowania Usług 
Społecznych 

• Organizowanie i koordynowanie usług społecznych realizowanych  przez CUS.

• Pozyskiwanie funduszy zewnętrznych na realizację projektów społecznych.

• Współpraca z instytucjami zewnętrznymi, analiza problemów społecznych 
oraz monitoring i ewaluacja usług społecznych.

• W sekcji zatrudnionych jest 6 pracowników.



Zespół ds. Organizowania Usług 
Społecznych 

Koordynatorzy Indywidualnych Planów 
Usług Społecznych 

• Analiza potrzeb mieszkańców i rozpoznawanie przyczyn zapotrzebowania na 
usługi społeczne.

• Opracowywanie i monitorowanie indywidualnych planów usług społecznych 
oraz koordynowanie realizacji tych planów.



Zespół ds. Organizowania Usług 
Społecznych 

Organizator Społeczności Lokalnej
• Współpraca ze społecznością lokalną gminy Swarzędz, inicjowanie działań 

zmierzających do budowania i wzmacniania więzi społecznych.

• Aktywizowanie wspólnoty lokalnej poprzez organizowanie działań 
wspierających.

• Wspieranie inicjatyw oddolnych zgłaszanych przez społeczność lokalną.





Sekcja Profilaktyki Uzależnień 
i Animacji Społecznej

• Opracowywanie i realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych i Przeciwdziałania Narkomanii.

• Koordynowanie poradnictwa specjalistycznego: konsultacji psychologicznych, 
pedagogicznych i prawnych przeznaczonych dla osób zagrożonych wykluczeniem 
społecznym.

• Organizacja wydarzeń oraz imprez, animowanie działań społecznych i kulturalnych, 
m.in. Tygodnia Profilaktyki, Śniadań na trawie oraz Pikniku Trzech Pokoleń. 

• Koordynowanie funkcjonowania: Placówki Wsparcia Dziennego „Nasza Dziupla”, 
Centrum Międzypokoleniowego „Pogodna”, Klubu Młodzieży  „Nowy Świat”, 
świetlic z programem profilaktycznym oraz Pracowni Modelarskiej “Tukan”.

• W sekcji zatrudnionych jest 6 pracowników.







Sekcja Pomocy Środowiskowej
Zespół ds. Pracy Socjalnej 

• Prowadzenie pracy socjalnej z osobami oraz rodzinami.

• Udzielanie fachowych informacji, porad oraz wskazówek w zakresie 
rozwiązywania trudnych spraw życiowych, wspieranie w uzyskaniu dostępu 
do specjalistycznej pomocy, m.in. wsparcia prawnego i psychologicznego.

• Podejmowanie działań interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych.

• W sekcji zatrudnionych jest 3 pracowników.



Sekcja Pomocy Środowiskowej
Zespół Ds. Świadczeń 

Przyznawanych Decyzją 
• Przeprowadzanie wywiadów środowiskowych, zbieranie informacji             

o sytuacji bytowej wnioskodawców oraz udzielanie im niezbędnych 
informacji dotyczących dostępnych świadczeń i instytucji pomocy.

• Realizacja świadczeń w formie rzeczowej i niepieniężnej.

• W sekcji zatrudnionych jest 13 pracowników.



Sekcja Świadczeń i Analiz

• Realizacja zadań związanych z dodatkami mieszkaniowymi, stypendiami       
i zasiłkami szkolnymi, w tym przygotowywanie wniosków i decyzji.

• Przygotowywanie dokumentacji dotyczącej świadczeń, decyzji, rozliczeń      
i składek ZUS.

• Prowadzenie postępowań administracyjnych, ewidencjonowanie 
świadczeniobiorców i rozliczenia świadczeń.

• W sekcji zatrudnionych jest 4 pracowników.



Sekcja Aktywizacji i Wspierania Rodziny

• Wsparcie dla rodzin świadczone przez asystentów rodziny.

• Koordynowanie działalności Swarzędzkiego Klubu Rodziny i Klubu Integracji 
Społecznej, w tym organizowanie zajęć i wsparcie w integracji społecznej osób 
oraz rodzin. 

• Realizacja działań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie oraz 
wsparcie dla osób borykających się z przemocą. Realizacja procedury 
„Niebieskie Karty” w przypadkach przemocy w rodzinie.

• Prowadzenie Swadzielni i Jadłodzielni – inicjatyw wspierających ekologiczny 
styl życia i budowanie odpowiedzialności społecznej.

• Koordynowanie współpracy z Bankiem Żywności.

• W sekcji zatrudnionych jest 11 pracowników.



Sekcja Aktywizacji i Wspierania Rodziny 
Zespół ds. asysty rodzinnej

• Wsparcie rodzin poprzez bezpośrednią pracę w środowisku domowym.

• Wzmacnianie kompetencji wychowawczych i społecznych, monitorowanie 
zmian i motywowanie do samodzielności.



Sekcja Aktywizacji i Wspierania Rodziny 
Klub Integracji Społecznej

• Aktywizacja społeczno-zawodowa poprzez wsparcie w poszukiwaniu pracy, 
rozwój kompetencji i umiejętności społecznych.

• Zajęcia warsztatowe i integracyjne, m.in.: warsztaty kulinarne, 
ekologiczno-kreatywne i nauka języka polskiego dla obcokrajowców.

• Wzmacnianie samodzielności i przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu.





Sekcja Aktywizacji i Wspierania Rodziny 
Swarzędzki Klub Rodziny

• Otwarta i przyjazna przestrzeń, sprzyjająca integracji, wzajemnemu 
wsparciu i budowaniu relacji rodzinnych.

• W ofercie klubu znajdują się m.in.: zajęcia sensoryczne, logopedia, język 
francuski oraz warsztaty kreatywne dla dzieci w różnym wieku oraz całych 
rodzin. 





Projekty, programy i dotacje



Projekt: Rozwój Wielkopolskiej Sieci 
Centrów Usług Społecznych

Gmina Swarzędz otrzymała dofinansowanie na realizację projektu: „Rozwój Wielkopolskiej Sieci Centrów 
Usług Społecznych” nr FEWP.06.13-IZ.00-0002/23 współfinansowanego przez Unię Europejską ze 
środków Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021 -2027 Priorytet 6. Działanie 06.13 Usługi 
społeczne i zdrowotne.

Całkowita wartość projektu: 18 749 999,98 zł
Kwota dofinansowania: 16 874 999,98 zł
Kwota dofinansowania UE: 13 124 999,98 zł
W tym Gmina Swarzędz:
Całkowita wartość: 2 500 000,00 zł
Kwota dofinansowania: 2 250 000,00 zł

www.mapadotacji.gov.pl
#FunduszeUE, #FunduszeEuropejskie



Projekt: „ Świt - Środowiskowe Wsparcie Integracja 
Terapia - usługi społeczne dla mieszkańców Gminy 

Swarzędz na lata 2023-2026"
Gmina Swarzędz - Centrum Usług Społecznych w Swarzędzu otrzymały dofinansowanie na realizację 
projektu pt. „ Świt - Środowiskowe Wsparcie Integracja Terapia - usługi społeczne dla mieszkańców
Gminy Swarzędz na lata 2023-2026„ FEWP.06.13-IZ.00-0087/23 realizowany jest w ramach Funduszy 
Europejskich dla Wielkopolski na lata 2021-2027. Priorytet 6. Działanie 06.13 Usługi Społeczne
zdrowotne.

Całkowita wartość projektu: 4 750 183,45 zł
Kwota dofinansowania: 4 500 181,45 zł
W tym, kwota dofinasowania UE: 3 325 128,41 zł

www.mapadotacji.gov.pl
#FunduszeUE, #FunduszeEuropejskie



Wieloletni Program „Senior+” na lata 2021-2025

Gmina Swarzędz pozyskała środki z budżetu państwa realizację zadania „Zapewnienie 

funkcjonowania Dziennego Domu Senior+” w ramach Programu Wieloletniego „Senior+” na lata 

2021-2025, edycja 2024. Dofinansowanie służy zapewnieniu bieżącego funkcjonowania Dziennego 

Domu „Senior-WIGOR” w Swarzędzu.

Całkowita wartość zadania:392 228,00 zł

Kwota dotacji: 74 550,00 zł



Dotacja na realizację programu „Asystent osobisty 

osoby z niepełnosprawnością” – edycja 2025
Program „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego –
edycja 2025, ma na celu zapewnienie dostępności do usług asystencji osobistej, wsparcia w wykonywaniu 
codziennych czynności oraz funkcjonowaniu w życiu społecznym osób z niepełnosprawnościami.

Kwota dotacji: 307 500,00 zł



Dotacja na realizację programu

„Opieka Wytchnieniowa – Edycja 2025”
Głównym celem Programu jest wsparcie członków rodzin lub opiekunów sprawujących bezpośrednią 
opiekę nad dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności lub osobami z niepełnosprawnością.

Wartość projektu: 131 850,00 zł



Projekt: Wielkopolskie Telecentrum Opieki

Gmina Swarzędz Centrum Usług Społecznych otrzymała grant w ramach projektu „Wielkopolskie 
telecentrum opieki” finansowego ze środków Programu „Fundusze Europejskie dla Wielkopolski na lata 
2021 - 2027” w ramach działania 06.13 Usługi społeczne i zdrowotne.

Całkowita wartość projektu: 50 000 000,00 zł
Kwota dofinansowania: 45 000 000,00 zł
Kwota dofinansowania UE: 35 000 000,00 zł
Wartość dofinansowania (całkowita wartość grantu): 355 167,00 zł
- ze środków UE: 276 241,00 zł
- ze środków BP: 78 926,00 zł

www.mapadotacji.gov.pl
#FunduszeUE #FunduszeEuropejskie



Projekt: Klub Rozwoju Cyfrowego CyberSwarzędz

Gmina Swarzędz Centrum Usług Społecznych uzyskała dofinansowanie na projekt „CyberSwarzędz”, 
który finansowany jest w ramach Funduszy Europejskich dla Rozwoju Społecznego, Działanie: 
01.09 Rozwój kompetencji cyfrowych.

Kwota dofinansowania: 463 515,00 zł
Kwota dofinansowania UE: 382 492,57 zł
Kwota dofinansowania BP: 81 022,43 zł

www.mapadotacji.gov.pl
#FunduszeUE #FunduszeEuropejskie



Projekt: Poprawa Dostępu do Usług Społecznych 
Wspierających Rodzinę i Rodzinną Pieczę Zastępczą

na Terenie MOF Poznania - EDYCJA III
Gmina Swarzędz - Centrum Usług Społecznych w Swarzędzu otrzymały dofinansowanie na realizację 
projektu „Poprawa dostępu do usług społecznych wspierających rodzinę i rodzinną pieczę zastępczą na 
terenie MOF Poznania - EDYCJA III". Projekt jest finansowany ze środków Programu „Fundusze 
Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021 – 2027” w ramach działania 6.18 Integracja i aktywizacja 
społeczna oraz wsparcie potencjału w ramach ZIT.

Całkowita wartość projektu: 19 462 908,74 zł
Kwota dofinansowania UE: 13 624 036,11 zł 
Wartość zadań Gminy Swarzędz / Centrum Usług Społecznych: 980 445,77 zł
Kwota dofinansowania Gminy Swarzędz / Centrum Usług Społecznych w ramach Projektu: 931 423,48 zł

#FunduszeUE #FunduszeEuropejskie



Koordynacja Programu: Fundusze Europejskie
na Pomoc Żywnościową 2021-2027 

we współpracy
z Polskim Komitetem Pomocy Społecznej

Program jest współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus oferującego 
pomoc żywnościową w formie paczek lub posiłków dla osób najbardziej potrzebujących, a także 
możliwość udziału w tzw. działaniach towarzyszących. Będzie on realizowany przez najbliższe 7 lat –
do 2029 r. i stanowi kontynuację Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014 – 2020.

W 2024 roku z pomocy skorzystało 290 osób – mieszkańców miasta i gminy Swarzędz.



Wieloletni rządowy program
„Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028

Gmina Swarzędz - Centrum Usług Społecznych w Swarzędzu otrzymały dofinansowanie na realizację 
Wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028. Celem programu 
jest zapewnienie posiłku dzieciom, uczniom i młodzieży oraz objęcie pomocą osób dorosłych, zwłaszcza 
starszych, chorych lub niepełnosprawnych i samotnych.

Całkowita wartość programu: 284 869,90 zł
Kwota dotacji: 84 869,90 zł



Dotacja na wdrażanie rekomendowanych
programów profilaktycznych

Gmina Swarzędz otrzymała dotację z Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego na 
realizację rekomendowanych programów profilaktycznych skierowanych do kadry placówek 
oświatowych, w ramach Wojewódzkiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów 
Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii dla Województwa Wielkopolskiego na lata 2022 – 2026.

Kwota dotacji: 180 480,00 zł
Kwota dotacji na rok 2024: 36 000,00 zł
Kwota dotacji na rok 2025: 144 480,00 zł

Projekt współfinansowany ze środków Samorządu Województwa Wielkopolskiego.



Projekt: Europejski Korpus Solidarności
Centrum Usług Społecznych koordynuje działania w ramach projektu „ESC – Nowe Horyzonty”. Co roku 
przez dziesięć miesięcy wolontariusz Europejskiego Korpusu Solidarności przebywa w Swarzędzu 
i pracuje w naszych placówkach z osobami zagrożonymi wykluczeniem społecznym.



Robimy wiele 
dla mieszkańców naszej gminy,
a chcielibyśmy działać jeszcze 

więcej!





Dziękujemy za uwagę!


