Elektronicznie podpisany przez:
Barbara Czachura

UCHWALA NR XVI11/180/2025 dnia 29 kwietnia 2025 .
RADY MIEJSKIEJ W SWARZEDZU

z dnia 29 kwietnia 2025 .

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
w Swarzedzu.

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (t.].
Dz. U. z 2024r., poz.1465 ze zm.) w zw. z art. 229 pkt 3 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024r., poz. 572) Rada Miejska
w Swarzedzu uchwala, co nastepuje:

§1.

Uznaje sie za bezzasadng skarge wniesiong na dziatalno$¢ Dyrektora Centrum Ustug
Spotecznych w Swarzedzu w zakresie nieudzielenia skarzgcemu pomocy. Przyczyny uznania
skargi za bezzasadng zostaty przedstawione w uzasadnieniu do uchwaty.

§ 2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta i Gminy Swarzedz, w tym w zakresie
zawiadomienia skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

Do Urzedu Miasta i Gminy w Swarzedzu w dniu 04 kwietnia 2025 r. wptyneta skarga na
dziatalnos¢ Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu w zakresie nieudzielenia
pomocy skarzgcemu. Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji rozpatrywata skarge na posiedzeniu
w dniu 15 kwietnia 2025 r., podczas ktérego Komisja zapoznata sie z trescig skargi, trescig
zatgcznikow do skargi oraz z wyjasnieniami Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
w Swarzedzu (dalej réwniez jako CUS).

Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu przedstawita charakter sprawy
dotyczacy skarzgcego, ktory objety jest opiekg CUS od jesieni 2024 r.

Odnoszac sie do zarzutu odmowy udzielenia niezbednej pomocy, polegajacej na
nieoptaceniu miejsca zamieszkania przedstawiono, ze wsparcie finansowe dotyczgce
optacenia miejsca zamieszkania zostato zagwarantowane na mozliwie najdtuzszy okres
czasu, w miejscu wskazanym przez skarzgcego. Obecnie istnieje mozliwos¢ zapewnienia
miejsca w osrodku dla bezdomnych, z ktérego skarzgcy nie jest zainteresowany skorzystac.
Pracownicy CUS w Swarzedzu podjeli dziatania wspierajgce oraz aktywizujgce skarzgcego
do podjecia pracy zarobkowej, proponujgc oferty zatrudnienia, zgodnie z kwalifikacjami
skarzgcego, ktory to nie podjgt Zzadnego zatrudnienia, rowniez sam nie znalazt pracy
zarobkowej, co uniemozliwia dalsze ponoszenie kosztow najmu lokalu, w ktérym przebywa
skarzacy.

W zakresie wydania btednej decyzji na podstawie przeprowadzonego wywiadu
Srodowiskowego wyjasniono, ze wywiad $rodowiskowy zostat przeprowadzony przez
pracownikow socjalnych MOPR w Poznaniu, zgodnie z miejscem pobytu skarzgcego.
Odpowiadajgc na zarzut dotyczagcy telefonu pracownika CUS w Swarzedzu, w celu
wycofania skargi przez skarzgcego, poinformowano, ze pracownik CUS w Swarzedzu oraz
Kierownictwo Centrum nie wnioskowato o wycofanie skargi, a o uzupetnienie dokumentacji
oraz o uszczego6towienie pisma, tj. czy dotyczy ono wycofania odwotania od decyzji CUS
przyznajgcej wnioskowang przez skarzgcego pomoc.

Pracownicy CUS podjeli wszystkie mozliwe prawnie dziatania celem udzielenia wsparcia
skarzgcemu. Zakres ikatalog Swiadczen oraz warunki niezbedne do spetnienia przez
skarzgcego okreslone zostaty w ustawie z dnia 12 marca 2024 r. o pomocy spotecznej (t.j.
Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.). Pomoc spoteczna udzielana jest indywidualnie dla
kazdej osoby wnioskujgcej, na podstawie ustalenia jej sytuacji zyciowej oraz mozliwosci
aktywizaciji i checi wspétpracy z pracownikami o$rodka.

Cztonkowie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji zwrécili rowniez uwage na zapisy ustawy
0 pomocy spotecznej, ktore wskazujg, ze pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej
panstwa majgcg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuaciji
zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonac, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i
mozliwosci. Zgodnie natomiast z wyjasnieniami Dyrektora CUS skarzgcy nie wykazuje checi
zachowania aktywnej postawy na rynku pracy, pomimo dostepnych mechanizméw
wspierajgcych podjecie zatrudnienia, a w siedzibie CUS nie przedtozyt zadnego dokumentu
potwierdzajgcego dyskwalifikacje mozliwosci podjecia zatrudnienia.

Podsumowujgc, cztonkowie Komisji na podstawie przedstawionej korespondencji
skarzgcego z CUS oraz przedstawionych wyjasnien Dyrektora CUS stwierdzili, ze pomoc
byta udzielana skarzgcemu przez CUS w granicach obowigzujgcych przepiséw, a decyzje
wydane zostaty z zachowaniem obowigzujgcych procedur formalno-prawnych. Skarzgcy
natomiast wykazuje postawe roszczeniowg, nie podejmuje dziatan zmierzajgcych do
poprawy swojej sytuacji zyciowej i pomija mozliwosci i zasoby, ktére w znacznym stopniu
przyczynityby sie do poprawy jego sytuacji zyciowej.
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W zwigzku z powyzszym, cztonkowie Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji uznali wniesiong
skarge na dziatalno$¢ Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu za bezzasadna.

Wobec powyzszego, Rada Miejska w Swarzedzu uznaje skarge za bezzasadna.
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