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. Definicje

Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019
roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Mieszkaniec — osoba zamieszkujgca na terenie gminy Swarzedz.

Osoba korzystajaca z ustug spolecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie ustug spotecznych, ktérej przyznano prawo
do skorzystania z wyzej wymienionych ustug.

Whnioskodawca — osoba skifadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania
z ustug spotecznych (np. osoba, kitéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel
ustawowy, opiekun faktyczny).

Osoba z niepetnosprawnoscia (OzN) - osoba posiadajgca orzeczenie
o niepetnosprawnosci, wydawane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych
albo osoba posiadajgca orzeczenie réwnowazne albo dzieci do 16 roku zycia
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Osoba niesamodzielna — osoba, u ktérej stwierdzono konieczno$¢ okresowej lub
statej opieki lub/i pomocy innych oséb w zakresie odzywiania, przemieszczania sie,
pielegnacji ciata, higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa
domowego z powodu naruszenia sprawnosci organizmu.

Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej Ilub  osoby
z niepetnosprawnoscig sprawujgcy okresowg lub statg opieke nad osobg
niesamodzielng lub osobg z niepetnosprawnoscia.

Program — Program Ustug Spotecznych w Gminie Swarzedz na lata 2025-2026.
Zakres ustug — dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia
19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, zgodnie z zapisami Statutu Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu,
tj. dzialania z zakresu: wspierania rodziny, wspierania oséb niepetnosprawnych,
promoc;ji i ochrony zdrowia.

Zakres interwencji EFS - zakres dziatania obejmujgcy obszary wymienione
Regulaminie konkursu nr: FEWP.06.13-1Z.00-002/23 i FEWP.06.13-1Z.00-
003/23 w Priorytecie 6 Dziataniu 06.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne Fundusze
Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021-2027.
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Il. Nazwa icel Programu

Nazwa Programu:

Program Ustug Spotecznych w Gminie Swarzedz na lata 2025-2026.

Cel Programu:

Celem gtéwnym Programu jest zwiekszenie dostepu do kompleksowej oferty ustug
spotecznych, odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw gminy
Swarzedz, poprzez: '

1) organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym w sposob
kompleksowy, spersonalizowany, zintegrowany, uwzgledniajgcy koordynacje
miedzysektorowg i miedzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane potrzeby
mieszkancow;

2) realizacje ustlug spotecznych w sposéb odpowiadajgcy potrzebom

poszczegoélnych mieszkancéw, rodzin, Srodowisk.

Sposdb, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji Programu okresla ustawa
z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U. z 2019 r., poz.1818).

Program zostat przygotowany w oparciu o diagnoze potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej gminy Swarzedz w zakresie ustug spotecznych
przeprowadzong przez Stowarzyszenie Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw
Obywatelskich ,PISOP”, z siedzibg w Lesznie, pl. J. Metziga 26/6, 64-100 Leszno,
NIP 6972053010, wpisane do Rejestru Stowarzyszen oraz Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000073867, a zatem jest
odpowiedzig na poszczegdlne potrzeby mieszkaricdw gminy Swarzedz.

Realizatorem Programu bedzie Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu,
natomiast wykonawcami ustug spotecznych mogg byé miedzy innymi:

1) urzad gminy lub

2) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, lub

3) organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 571 z pdzn.zm.), wyloniony na
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podstawie tej ustawy, lub

4) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), lub

5) podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 799 z

pézn. zm.).

Zadania wykonywane przez Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu
realizowane bedg w mysl zasady powszechnosci, podmiotowosci, kompleksowosci,
wspotpracy, pomocniczosci oraz wzmacniania wiezi spotecznych. Program zostanie
udostepniony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta i Gminy
w Swarzedzu oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Uslug

Spotecznych w Swarzedzu.

lll. Okres realizacji Programu

Program bedzie realizowany w okresie od dnia wejscia w zycie uchwaty
w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych w Gminie Swarzedz na lata 2025 -
2026 do dnia 31 grudnia 2026 roku.

Program obejmuje:

1) ustugi realizowane do 30 czerwca 2026 roku w ramach projektu ,Rozwdj
Wielkopolskiej Sieci Centréow Ustug Spotecznych” wspoétfinansowanego ze
srodkow Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW) oraz ze

$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+),

2) ustugi realizowane do 31 grudnia 2026 r. w ramach projektu ,Swit —
Srodowiskowe Wsparcie Integracja Terapia — ustugi spoteczne dla
mieszkancow
Gminy Swarzedz na lata 2023-2026" wspéifinansowanego ze $rodkéw
Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW) oraz ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+),

3) uslugi realizowane do 31 grudnia 2026 r. w ramach projektu ,Premia

spoteczna”.

Gmina Swarzedz zobowigzuje si¢ do zachowania gotowosci w zakresie
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utrzymania oferty ustug spotecznych w okresie obowigzujgcej trwatosci projektu.

IV. Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu

Opis potrzeb dokonany zostat w oparciu o diagnoze potrzeb i potencjatu
lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych, przeprowadzong w gminie
Swarzedz. Badanie objetlo swym zasiegiem teren catej gminy, tj. miasto
Swarzedz i 20 sotectw. W 2022 roku gmine Swarzedz zamieszkiwato 50 548 osdb,
z czego 27 295 to mieszkancy miasta, a 23 253 mieszkancy obszaréw wiejskich.'

W odniesieniu do tych danych liczbowych populacji (ogétu mieszkancow
gminy) oraz wstepnéj koncepcji przeprowadzenia diagnozy, okreslono prébe
badawczg na poziomie 600 osdb? w przypadku badania ankietowego oraz 96 oséb —
jako uczestnikéw wywiadéw pogtebionych. Do udziatu w badaniu zaproszeni zostali:

e przedstawiciele NGO, w tym podmioty ekonomii spotecznej,

e mieszkancy miasta i gminy Swarzedz,

e miodziez uczeszczajgca do szkot ponadpodstawowych w Swarzedzu,
e 0soby starsze,

e o0soby z niepetnosprawnosciami,

e przedsiebiorcy,

e przedstawiciele samorzgdu lokalnego i jednostek organizacyjnych,

e przedstawiciele rodzicow/opiekunéw oséb z niepetnosprawnosciami.

W badaniu ankietowym udziat wziely tgcznie 592 osoby, w tym 453 kobiety,
co stanowi 76,5% ogotu badanych i139 mezczyzn - 23,5%. W wywiadzie
pogtebionym udziat wzieto 153 oséb. Ponizej zostaly wskazane gtéwne potrzeby
w zakresie ustug spotecznych przedstawione przez mieszkanncow w ramach
przeprowadzonej diagnozy potencjatow i potrzeb w zakresie ustug spotecznych.

Zostaly one ujete w Programie w odniesieniu do gtdwnych odbiorcow:

1. Mlodziez:

1 7r6dto: Raport o stanie Miasta i Gminy Swarzedz za rok 2022
2 Uwzgledniono btad statystyczny +/- 4%, badanie PAPI
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Bycie stuchanym i ustyszanym w kwestii potrzeb.

Mozliwos¢ aktywnego wiaczenia sie¢ w zycie gminy np. poprzez powotanie
Rady Miodziezy.

Baza informacji — miejsce, w ktérym zebrane bytyby wszystkie informacje na
temat wydarzen organizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
| organizacje pozarzgdowe w gminie, np. kalendarz dostepny na stronie
internetowej, czy spis wydarzen umieszczany w mediach spoteczno$ciowych,
itd.

Organizacja warsztatéw, zaje¢, két zainteresowan, spotkan, wydarzeri poza
szkota, zgodnie z zaproponowanym katalogiem.

. Osoby starsze:

Miejsce spotkar — salka, kawiarenka, wygodna przestrzen na wylgcznosé,
dostosowana do potrzeb, ktéra petnitaby funkcje edukacyjna, integracyjng
oraz rekreacyjng.

Poszerzenie oferty zaje¢ o nowe formy terapii i rehabilitacji.

Zapewnienie wigkszej liczby miejsc zielonych sprzyjajgcych wypoczynkowi
| spacerom w miescie (wiecej tawek, parasole ochronne).

Uruchomienie ustug ,darmowej takséwki” i ,ztotej rgczki”.

Poszerzenie zaje¢ na plywalni o plywanie oraz czas wolny na basenie, a takze
zaprzestanie praktykowania odgérnej formy zapisu na w/w zajecia na bardziej
dostepng oraz utworzenie nowych form ustug rehabilitacyjnych.
Uwzglednienie senioréw w przekazach informacyjnych SMS — jako narzedziu
skutecznym w kontaktach z osobami starszymi.

Zapewnienie kontaktu z ciekawymi osobowos$ciami, wolontariuszami podczas
zajec organizowanych dla oséb starszych.

Zapewnienie koordynatora — osoby, do ktérej mozna sie zgtosié z kazdg
sprawg i ktéra pomoze osobom starszym w ich rozwigzaniu.

Stworzenie centrum informacji dla mieszkanncéw gminy Swarzedz, miejsca,
w ktorym mozZna bedzie uzyska¢ podstawowg pomoc i wiedze na temat
dostepu do specjalistéw, zapoznaé sie z kalendarium wydarzen w gminie lub
ofertg zaje¢ dla poszczegdinych grup wiekowych.

Rozwdj dziatan na rzecz wolontariatu w gminie, w tym zapewnienie osoby
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koordynujgcej te dziatania, a osobom starszym zapewnienie mozliwosci
angazowania sie¢ w pomoc na rzecz innych, np. w ramach wolontariatu
senioralnego, miedzypokoleniowego.

e Dziataniom w obszarze wiedzy powinna towarzyszy¢ edukacja i zwiekszanie

Swiadomosci.
3. Osoby z niepelnosprawnosciami:

e Zwiekszenie dostepnosci do informacji o wydarzeniach dla mieszkancéow
gminy, z uwzglednieniem tablic informacyjnych, gazet lokalnych — jako
narzedzi utatwiajgcych dotarcie do osob z niepetnosprawnosciami.

e Zapewnienie mozliwosci spotkan czy integracji z osobami z innych placéwek,
osrodkow oraz kontynuacja spotkan z rodzinami i spotecznoscig lokalng.

e Zapewnienie mozliwosci spotkan z innymi ludzmi, osobami spoza srodowiska
Srodowiskowego Domu Samopomocy.

e Zapewnienie mozliwosci korzystania z nowych form rehabilitac;ji.

e Zapewnienie réznorodnych mozliwosci i form spedzania wolnego czasu oraz
edukacji, takich jak: warsztaty, spotkania, kursy, kino plenerowe itp. Zgodnie

z zaproponowanym katalogiem.
4. Opiekunowie oséb z niepetnosprawnosciami:

e Mozliwos¢ skorzystania z wycieczek dwu lub trzydniowych przez catg rodzine
osoby z niepetnosprawnosciami, zorganizowanych przez Gmine Swarzedz.

e Zwiekszenie dostepnosci do informacji o wydarzeniach dla mieszkancow
gminy (np. akcje darmowych badan, darmowe koncerty), z uwzglednieniem
plakatéw w miejscach typu dyskonty spozywcze, jako narzedzia utatwiajgcego
dotarcie do tej grupy spoteczne;j.

e Wdrozenie stalych dyzuréw oraz Kkonsultacji w godzinach porannych
i popotudniowych dla pracujgcych opiekunow OzN w temacie pomocy
spotecznej czy dziatalnosci organizacji pozarzgdowych na rzecz OzN.

e Zapewnienie ustugi ,darmowej taksowki” dla os6b z niepetnosprawnoscia.

e Zapewnienie mozliwosci funkcjonowania grupy wsparcia dla rodzicow
i opiekunéw os6b z niepetnosprawnoscia.

e Zwiekszenie w gminie Swarzedz dostepu do wsparcia psychologicznego
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i psychiatrycznego zaréwno dla oséb z niepetnosprawnosciami, jak i ich
rodzicéw i opiekundw.

e Zapewnienie rodzefistwu o0s6b z niepetnosprawnosciami  wsparcia
psychologicznego i edukacji w zakresie opieki nad osobg zalezng.

e Zapewnienie opieki wytchnieniowe;j.

e Zapewnienie mieszkan chronionych lub wspomaganych.

e Zapewnienie Dziennego Domu Pomocy dia dorostych OzN ukierunkowanego
na specyfike niepetnosprawnosci.

e Tworzenie miejsc pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami.

e Edukacja i zwigkszanie $wiadomosci na temat niepetnosprawnosci, integracja
mieszkancow z osobami z niepé&nosprawnoéciami.

e Podjecie dziatan na rzecz zwigkszenia w. gminie Swarzedz liczby organizacii
pozarzgdowych wykonujgcych specjalistyczne ustugi na rzecz os6b

z niepetnosprawnoscia.

5. Mieszkancy Swarzedza i terendw wiejskich (w tym rodzice i opiekunowie
dzieci do lat 5)

e Baza informacji: platforma, baza poswigecona wydarzeniom w gminie
Swarzedz, ciekawym zajeciom, ofertom pracy itp. Takie miejsce powinno tez
uwzglednia¢ wykaz terenéw zielonych i rekreacyjnych. Baza powinna
uwzglednia¢ odpowiednie dla réznych grup wiekowych narzedzia i kanaty
komunikacji.

e Organizacja piknikéw rodzinnych, kina plenerowego (we wczesniejszych
godzinach), koncertéw innych niz z okazji Dni Swarzedza, uwzgledniajgcych
potrzeby mieszkancéw.

e Rozwdj, wydluzenie tras rowerowych.

e Miejsce do alternatywnej edukacji, jak zajecia pozalekcyjne, wsparcie
rodzicéw w edukacji domowe;j.

e Zagospodarowanie oferty zaje¢ rozwojowych dzieci do lat 5 zamieszkujgcych
tereny wiejskie.

e Miejsce rozwoju zainteresowan dla mtodziezy.

e Zdrowie — utworzenie miejsca skupiajgcego réznego rodzaju specjalistéw

w zakresie ochrony zdrowia.
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e Zapewnienie miejsca, w ktéorym mieszkancy uzyskajg informacje, gdzie udaé
sie z konkretnym problemem, jak uzyska¢ wsparcie np. dla oséb z problemami
alkoholowymi w swoim otoczeniu itp. Pozgdang sytuacjg bytoby, gdyby
mieszkancy mieli do dyspozycji osobe, ktéra zaopiekuje sie¢ osobami
majgcymi problemy.

e Wieksza dostepnos¢ miejsc zielonych pod katem rekreacyjnym, stworzenie
alternatywnych do dotychczasowych wybiegéw dla czworonogéw — wsrod
zieleni, z dostepem do wody, zapewnienie wigkszej liczby tawek, w tym przy

placach zabaw.
V. Charakterystyka i przewidywana liczba osob objetych Programem

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej gminy Swarzedz w zakresie ustug spotecznych wyloniono grupy
mieszkancow, ktére objete zostang ustugami spotecznymi w Centrum Ustug
Spotecznych w Swarzedzu. Grupg spoteczng do ktérej w pierwszej kolejnosci
powinny by¢ skierowane ustugi spoleczne sg wediug badanych osoby
starsze/niesamodzielne (64,30%), drugg grupg osoby z niepefnosprawnoscia
(57,60%), kolejng grupg sg osoby dotkniete i zagrozone przemoca oraz ich
rodziny (46,30%), a kolejng miodziez (32,30%).

Dziataniami wspierajgcymi w ramach funkcjonowania Centrum Ustug
Spotecznych w Swarzedzu objety zostanie réwniez ogéf mieszkancéow miasta

i gminy Swarzedz.
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Wykres 1. Priorytetowi odbiorcy ustug spofecznych w gminie Swarzedz — opinie mieszkarncéw

Planowana liczba oséb objetych Programem: minimum 200 mieszkarncéw
gminy Swarzedz.

VI. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej gminy Swarzedz w zakresie ustug spotecznych ustalono ustugi, ktére
Centrum Uslug Spotecznych w Swarzedzu bedzie $wiadczylo w ramach
realizowanego Programu. Beda to:

1) Rozmowy wspierajgce dla dzieci i mtodziezy;

2) Mobilne wsparcie dla oséb z otepieniem;

3) Wsparcie dla os6b z niepetnosprawnosciami — stanowisko specjalisty pracy
socjalnej ds. oséb z niepetnosprawnosciami;

4) Transport dla seniora i 0séb z niepetnosprawnosciami, tzw. ,Taxi dla seniora
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i 0s6b z niepetnosprawnosciami”;
5) Profilaktyka zdrowia psychicznego, w tym prowadzenie grup wsparcia;

6) Mobilny Zespét Wsparcia Srodowiskowego, w tym ustuga logopedy,
psychologa oraz fizjoterapeuty;

7) Poradnictwo specjalistyczne - specjalistyczny trening Biofeedback EEG;

8) Poradnictwo specjalistyczne w zakresie zaburzen integracji sensorycznej dla
dzieci i mtodziezy;

9) Konsultacje specjalistyczne dla dzieci w celu uzyskania diagnozy
funkcjonowania dziecka oraz zalecenia dalszej pracy. '

Ustugi sg dziataniami z zakresu ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych z dnia 19 lipca 2019 roku (Dz. U. z 2019 r.; poz. 1818) j.:
1) Wspierania rodziny;
2) Wspierania os6b niepetnosprawnych;

3) Promociji i ochrony zdrowia.

Ustugi bedg uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie organizowania
i pobudzania aktywnos$ci spotecznosci lokalnej, realizowanymi przez Organizatora

Spotecznosci Lokalne;.

VII. Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania

z ustug spotecznych okreslonych w Programie

Warunki, tryb kwalifikowania os6b zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w Programie realizowane bedg zgodnie z rozdziatem
5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818) — Zasady realizowania programéw
ustug spotecznych przez centrum, ktére zostaty przedstawione w Tabeli nr 1. Osoby
chcace skorzystaé z ustlug spotecznych zatozonych w Programie muszg spetnic¢

warunek dopuszczajacy, to znaczy muszg by¢ mieszkancami Gminy Swarzedz.
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Tabela nr 1

Lp. | Nazwa i zakres ustugi Odbiorcy ustugi Tryb kwalifikowania
w ramach ustawy z dnia
19 lipca 2019 roku
o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum
ustug spotecznych
1. | Rozmowy wspierajgce dla dzieci i mtodziez - wniosek
dzieci i mtodziezy (wsparcie | zagrozone - o$wiadczenie osoby
indywidualne) uzaleznieniami i/lub zainteresowanej,
przemocs, jej przedstawiciela
dzieci i mtodziez ustawowego albo
w kryzysie psychicznym | opiekuna
faktycznego
2. | Mobilne wsparcie dla os6b osoby posiadajgce - wniosek
z otepieniem diagnoze: Zespot - oéwiadczenie osoby
Otepienny zainteresowanej,
jej przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna
faktycznego
- zaswiadczenie
od lekarza
3. | Wsparcie dla oséb osoby wymagajgce - wniosek
Z niepetnosprawnosciami — wsparcia w zakresie - oSwiadczenie osoby
stanowisko specjalisty pracy | uzyskania orzeczenia zainteresowanej,
socjalnej ds. os6b 0 niepetnosprawnosci, jej przedstawiciela
Z niepetnosprawnosciami osoby ustawowego albo
z niepetnosprawnoscig | opiekuna
oraz ich otoczenie faktycznego
4. | Transport dla seniora i oséb | osoby starsze, osoby - wniosek
Z niepetnosprawnosciami, Z niepetnosprawnoscig, | - oswiadczenie osoby
tzw. ,Taxi dla seniora i oséb | osoby wymagajace zainteresowanej,
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Z niepetnosprawnosciami” wsparcia jej przedstawiciela

w codziennym ustawowego albo

funkcjonowaniu opiekuna
faktycznego

5. | Profilaktyka zdrowia psychicznego:
5.1 | grupa wsparcia dla os6b osoby doroste - wniosek
doswiadczajgcych przemocy | zagrozone przemocg - o$wiadczenie osoby
lub doswiadczajgce zainteresowanej,
przemocy jej przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna
faktycznego
5.2 | grupa wsparcia dla dzieci dzieci i miodziez - wniosek
i mlodziezy zagrozeni kryzysami - oswiadczenie osoby
psychicznymi zainteresowanej,

i uzaleznieniami jej przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna
faktycznego

5.3 | grupa rozwojowo- rodzice, osoby doroste | - wniosek
wspierajgca dla rodzicow zagrozone lub - oswiadczenie osoby
i opiekunéw borykajgce sie zainteresowanej,
Z kryzysami jej przedstawiciela
psychicznymi, ustawowego albo
problemami opiekunczo- | opiekuna
wychowawczymi faktycznego
5.4 | emocje w relacjach — grupa | osoby borykajgce si¢ - wniosek
wsparcia i rozwoju z kryzysami - oswiadczenie osoby
osobistego psychicznymi: osoby zainteresowanej,
doroste, dzieci jej przedstawiciela

i mtodziez ustawowego albo
opiekuna
faktycznego

H oo oy mecrosats comennces: SR | QY| .
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Mobilny Zesp6t Wsparcia Srodowiskowego:

6.1

logopeda

6.2

psycholog

6.3

fizjoterapeuta

osoby wymagajgce
wsparcia

w codziennym
funkcjonowaniu — osoby,
ktore ze wzgledu na
wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢
wymagajg opieki lub
wsparcia w zwigzku

Z niemoznoscig
samodzielnego
wykonywania co
najmniej jednej

z podstawowych
czynnosci dnia
codziennego.

W szczegélnosci MZWS
skierowany jest do
0s0b: o0 znacznym lub
umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci,

Z niepetnosprawnoscig
sprzezong, z chorobami
psychicznymi,

z niepetnosprawnoscig
intelektualna,

z catosciowymi
zaburzeniami

rozwojowymi

- wniosek

- oSwiadczenie osoby
zainteresowane;j,

jej przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna
faktycznego

- orzeczenie o
niepetnosprawnosci

- zaswiadczenie

lekarskie

Poradnictwo specjalistyczne

- specjalistyczny trening

nowoczesna metoda

wsparcia pracy mézgu

- wniosek

- oSwiadczenie osoby
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Biofeedback EEG.

dla dzieci i os6b
dorostych, ktére majg
trudnosci lub wykazujg
potrzebe wsparcia w

rozwigzywaniu swoich

zainteresowanej,
jej przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna

faktycznego

w zakresie zaburzen
integracji sensorycznej dla

dzieci i mtodziezy.

probleméw zyciowych. | - zaswiadczenie
lekarskie
8. | Poradnictwo specijalistyczne | poradnictwo - wniosek

specjalistyczne w
zakresie

zaburzen integracji
sensorycznej dla dzieci i

miodziezy.

- oSwiadczenie
przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna
faktycznego

- zaswiadczenie

lekarskie

9. | Konsultacje specjalistyczne
dla dzieci w celu uzyskania
diagnozy funkcjonowania
dziecka oraz zalecenia

dalszej pracy.

Konsultacja
specjalistyczna dla
dzieci z zaburzeniami
rozwoju w formie
indywidualnych
konsultacji z zespotem
specjalistow w celu
uzyskania diagnozy
funkcjonowania dziecka

oraz zalecenia dalszej

pracy.

- whiosek

- oSwiadczenie
przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna
faktycznego

- zaswiadczenie

lekarskie

VIIL.

Program przewiduje czesciowg odptatnoS¢ za ustugi

Wysokos¢ optat za ustugi spoteczne okreslone w Programie

spoteczne dla

mieszkancow gminy Swarzedz. Optaty za ustugi spoteczne zostaly ustalone na

niewielkim poziomie, umozliwiajgcym powszechne korzystanie z ustug spotecznych

przez mieszkancow gminy Swarzedz, co przedstawia Tabela nr 2.
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Tabela nr 2

Lp. Nazwa ustugi spotecznej Miesieczna wysokos¢

optaty za ustugi

spoteczne
Rozmowy wspierajgce dla dzieci i mtodziezy. 20 zt za 1 godzine
Mobilne wsparcie dla os6b z otepieniem. 10 zt za 1 godzine
Wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami — Bezptatnie
stanowisko specijalisty pracy socjalnej ds. oséb
z niepetnosprawnosciami.
4, Transport dla seniora i 0s6b 10 zt za przejazd do 10 km

z niepetnosprawnosciami, tzw. ,Taxi dla seniora | 20 zt za przejazd do 20 km

i 0sOb z niepetnosprawnosciami”. 30 zt za przejazd powyzej
20 km
b. Profilaktyka zdrowia psychicznego. Bezptatnie
6. Mobilny Zespét Wsparcia Srodowiskowego 10 zt za 1 godzine
7. Specjalistyczny trening Biofeedback EEG. 20 ztwizyte
8. Zaburzenia integracji sensorycznej dla dzieci i 20 ztlwizyte
miodziezy.
9. Konsultacje specjalistyczne dla dzieci w celu 300 zt/diagnoze

uzyskania diagnozy funkcjonowania dziecka
oraz zalecenia dalszej pracy.

Program nie przewiduje ulg w optatach za ustugi spoteczne.

IX. Sposob dokumentowania spetnienia warunkéw do zakwalifikowania do

korzystania z ustug spotecznych

Zakwalifikowanie do korzystania z wuslug spotecznych okreslonych
w Programie:

1) odbywa sie na podstawie zlozonego wniosku wraz z o$wiadczeniem
0 spetnieniu okreslonych w Programie warunkéw do korzystania z ustug
spotecznych,

2) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu i nie
wymaga wydania decyzji administracyjne;j,

3) nastgpuje z uwzglednieniem ograniczen i limitdbw wynikajgcych z budzetu

przewidzianego na realizacje Programu,
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4) moze zosta¢ poprzedzone koniecznoscig zlozenia dodatkowych dokumentow
potwierdzajgcych sytuacje m.in. zyciowa, rodzinng, zdrowotna,

5) moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez
koordynatora indywidualnych planéw ustug.

6) Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje
w drodze decyzji administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie
postepowania administracyjnego.

Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania z ustugi spotecznej
okreslonej w Programie:
1. Ustuga spoteczna 1-6 z katalogu ustug: _
1) dokumenty zgtoszeniowe: formularz rekrutacyjny, karta zgtoszenia do
projektu, deklaracja uczestnictwa w projekcie,
2) ztozenie wniosku o ustugi z katalogu ustug,
3) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia,
4) zaswiadczenie o stanie zdrowia,
5) orzeczenie o niepetnosprawnosci (jezeli dotyczy).
2. Usluga spoteczna 7-9 z katalogu ustug:
1) zlozenie wniosku o ustugi z katalogu ustug,
2) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia,
3) zaswiadczenie o stanie zdrowia.
3. Dziatania wspierajgce - dziatania dostepne dla ogétu mieszkancow.
X. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do

korzystania z ustug spotecznych

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania oséb
zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych dotyczy podstawowego
zakresu danych oraz danych wynikajgcych z realizacji ustugi. Dotyczy on
kwalifikowania poszczegdélnych grup odbiorcéw do ustug spotecznych.

Ponadto kazdy z korzystajgcych z ustug spotecznych zobowigzany jest
do zapoznania sie¢ z klauzulami informacyjnymi udostgpnionymi mu przez
administratoréw przed dokonaniem jakichkolwiek czynnosci wynikajgcych
z uczestnictwa w ustugach spotecznych zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku

w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
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i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE — ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja
2016 roku).

Podstawowy zakres danych obejmuje:
e imie i nazwisko,
e adres zamieszkania,
e numer PESEL,
e numer telefonu / adres e-mail,
e status na rynku pracy,
e informacje dotyczgca posiadania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
e informacje o przynaleznosci do mniejszosci narodowej lub etnicznej,
e informacje o pochodzeniu narodbwym, |

e informacje o bezdomnos$ci lub dotknieciu wykluczeniem z dostepu do
mieszkan.

Xl. Organizacja Programu i etapy jego realizaciji

1. Realizatorem Programu jest Centrum Uslug Spotecznych w Swarzedzu, ktérego
zadaniem bedzie:
e opracowywanie niezbednych dokumentéw w celu realizacji ustug spotecznych,
e koordynacja, udziat w realizacji oraz monitoring Programu,
e wyszukiwanie i wigczanie jak najwigkszej liczby podmiotéw mogacych

realizowac ustugi spoteczne na rzecz mieszkancow.

2. Wykonawcami ustug spotecznych zatozonych w Programie beda:

e jednostki organizacyjne Gminy Swarzedz, w tym Centrum Ustug Spotecznych
w Swarzedzu,

e organizacje pozarzgdowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1491 z p6zn.zm.), dziatajgce na
terenie gminy Swarzedz, wylonione na podstawie tej ustawy,

e podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku —

Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320).

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez | samorzaD
E dla Wielkopolski - Polska Unig Europejskq ﬁF ?? ' va’z‘L‘K"gﬁgf}.ﬁQGo

Id: E2BB9059-5517-44FA-88FD-2A070D07F9ES. Projekt Strona 19




3. Etapy realizacji Programu

ETAP |
e Podjecie przez Rade Miejskg w Swarzedzu uchwaly w sprawie przyjecia do
realizacji Programu Ustug Spotecznych Gminy Swarzedz na lata 2025 - 2026
na okres od dnia wejscia w zycie uchwaty do 31 grudnia 2026 roku.

Termin realizaciji: styczen 2025 roku.

ETAP I
e Koordynowanie realizacji dziatan zwigzanych z wdrozeniem Programu, w tym:
przygotowanie dokumentacji zwigzanej ze zleceniem usltug, zlecenie usiug
spotecznych, realizacja ustug spotecznych.

Termin realizacji: od lutego 2025 roku do grudnia 2026 roku.

ETAP Il
e Monitorowanie realizacji Programu.
Termin realizaciji:
- na koniec |l kwartatu 2026 roku (dotyczy ustug: 1-5 wskazanych w Tabeli nr 2)
- na koniec IV kwartatu 2026 roku (dotyczy ustugi: 6 wskazanej w Tabeli nr 2)
- na koniec | kwartatu 2026 roku (dotyczy ustugi: 7- 9 w Tabeli nr 2)
- na koniec | kwartatu 2027 roku (dotyczy ustugi: 7- 9 w Tabeli nr 2)

ETAP IV
e Przygotowanie informaciji o realizacji Programu.
Termin realizacji: do 31 marca 2027 roku, zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca

2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Xll. Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci

jego realizacji
1. Sposéb monitorowania Programu:

Monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jako$ci wdrazania Programu.
Za monitorowanie Programu odpowiedzialne jest Centrum Ustug Spotecznych
w Swarzedzu. Celem monitorowania bedzie dostarczanie niezbednych informaciji do

podejmowania decyzji, ktére pozwolg na efektywng realizacje Programu. Szczegdina
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uwaga zostanie pofozona na procesie wdrazania Programu, przede wszystkim

w zakresie realizacji ustug spotecznych.

Monitoring Programu bedzie polegat na:
e Zzbieraniu,
e gromadzeniu,

e analizowaniu informacji, uzyskanych w toku realizacji ustug spotecznych.

Po zakonczeniu realizacji ustug spotecznych, kazdy odbiorca bedzie
zobowigzany do wypetnienia ankiety zadowolenia z ustug Centrum Ustug
Spotecznych w Swarzedzu. Monitorowaniu podlega¢ bedg w szczegélnosci cele
okreslone w ramach Programu, w tym proces $wiadczenia ustug i sposéb
korzystania z nich. W razie potrzeby podejmowane bedg dziatania interwencyjne
i usprawniajgce. Po zakonczeniu realizacji Programu zostanie sporzgdzona
informacja z realizacji Programu. Zakres informacji bedzie zgodny z art. 6 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U. z 2019 ., poz. 1818).

2. Ocena skutecznosci i efektywnosci Programu bedzie dokonywana przez
pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu. Bedzie bazowaé na
arkuszu oceny uwzgledniajgcym nastepujgce kryteria oceny:

Na ile cel programu zostat osiggniety?

Na ile zostaly zrealizowane zaplanowane ustugi?

Na ile wykonawcy ustug zrealizowali dziatania zgodnie ze standardami?

Na ile odbiorcy ustug sg zadowoleni z realizacji ustug?

3. Mierniki efektywnosci w zakresie Programu zostaly podzielone na mierniki

iloSciowe i jakos$ciowe:

A. llosciowe mierniki efektywnosci — odnoszg si¢ do realizowanych ustug

spotecznych (Tabela nr 3).
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Tabela nr 3

Lp. Nazwa ustugi spotecznej Mierniki efektywnosci
1. Rozmowy wspierajgce dla dzieci i - liczba przeprowadzonych
miodziezy rozmow wspierajgcych

dla dzieci i mtodziezy
- liczba oséb, ktore skorzystaty ze

wsparcia
2. '| Mobilne wsparcie dla oséb z - liczba zrealizowanych godzin
otepieniem mobilnego wsparcia

- liczba oséb, ktére skorzystaty ze

wsparcia

3 Wsparcie dla oséb z - liczba oséb, ktére skorzystaty ze
niepetnosprawnosciami — stanowisko | wsparcia
specjalisty pracy socjalnej ds. 0oséb z

niepetnosprawnosciami

4. Transport dla seniora i 0s6b - liczba oséb, ktére skorzystaty z
z niepetnosprawnosciami, tzw. , Taxi ustugi
dla seniora i os6b z

niepetnosprawnosciami”

5. Profilaktyka zdrowia psychicznego - liczba przeprowadzonych
warsztatow

- liczba osob, ktore wziety udziat w

warsztatach
6. Mobilny Zespo6t Wsparcia - liczba zrealizowanych godzin
Srodowiskowego mobilnego wsparcia

- liczba oséb, ktére skorzystaty ze

wsparcia
7. Specjalistyczny trening Biofeedback - liczba zrealizowanych godzin
EEG. .
wsparcia
- liczba oséb, ktére skorzystaty ze
wsparcia
8. Zaburzenia integracji sensorycznej dla | - liczba zrealizowanych godzin
dzieci i mtodziezy.
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wsparcia

- liczba osdb, ktére skorzystaty ze

wsparcia
9. Konsultacje specjalistyczne dla dzieci | - liczba zrealizowanych godzin
w celu uzyskania diagnoz .
L DEyka) |agnozy . | wsparcia
funkcjonowania dziecka oraz zalecenia
dalszej pracy. - liczba osdb, ktére skorzystaty ze
wsparcia

- liczba sporzadzonych diagnoz i

zalecen

B. Jakosciowe mierniki efektywnosci — odnoszg sie do:
e poziomu zadowolenia odbiorcéw z ustug spotecznych,
e jakosci realizacji ustug spotecznych przez wykonawcéw uwzgledniajgc:
— kompetencje oséb realizujgcych ustuge,
— czas realizowanej ustugi o miejsce realizowanej ustugi,
- komunikatywnos¢ (wyczerpujace i zrozumiate przekazanie informacji),

e S$redniego czasu zwigzanego z realizacjg ustugi w stosunku do jej efektow.
Xlll. Budzet Programu oraz zrédta jego finansowania

Program Ustug Spotecznych w Gminie Swarzedz na lata 2025 - 2026
finansowany bedzie z budzetu Gminy Swarzedz oraz ze $rodkéw pochodzacych
z dotacji otrzymanych w ramach realizowanych projektow.

Ustugi od 1. do 5. wskazane w Tabeli nr 2 bedg wspotfinansowane ze srodkow
pochodzacych z dotacji w ramach projektu pt. ,Rozwéj Wielkopolskiej Sieci Centréw
Ustug Spotecznych”, numer FEWP.06.13-1Z2.00-002/23 Priorytet 6. Dziatanie 06.13
Ustugi spoteczne i zdrowotne w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Wielkopolski 2021-2027 (FEW), wspéifinansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus (EFS+).

Srodki przeznaczone na ich realizacje to kwota maksymalnie w wysokosci
843 750,00 zt w okresie do 30 czerwca 2026 roku.

Ustuga 6. wskazana w Tabeli nr 2 bedzie wspéifinansowana ze s$rodkéw

pochodzacych z dotacji w ramach projektu ,Swit — Srodowiskowe Wsparcie

Integracja Terapia — ustugi spoteczne dla mieszkanncéw Gminy Swarzedz na lata
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2023-2026", numer FEWP.06.13-12.00-0087/23 Priorytet 6. Dziatanie 06.13 Ustugi
spoteczne i zdrowotne, realizowanego w ramach Funduszy Europejskich dla
Wielkopolski na lata 2021-2027 (FEW), wspodffinansowanego ze sSrodkéow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+).

Srodki przeznaczone na jej realizacje to kwota maksymalnie w wysokosci 972 000,00
zt w okresie do 31 grudnia 2026 roku.

Ustuga 7. wskazana w Tabeli nr 2 w przypadku pozyskania dotacji bedzie
wspoéffinansowana ze $rodkéw pochodzgcych z projektu "Premia spoteczna”. W
przypadku braku dotaciji, finansowana bedzie ze srodkéw budzetu Gminy Swarzedz.

Ustuga 8. wskazana w Tabeli nr 2 w przypadku pozyskania dotacji bedzie
wspotfinansowana ze $rodkéw pochodzacych z projektu "Premia spoteczna”. W
przypadku braku dotacji, finansowana bedzie ze srodkéw budzetu Gminy Swarzedz.

Ustuga 9. wskaiana w Tabeli nr 2 w przypadku pozyskania dotacji bedzie
wspolfinansowana ze $rodkéw pochodzacych z projektu "Premia spofeczna”. W

przypadku braku dotacji, finansowana bedzie ze Srodkéw budzetu Gminy Swarzegdz.
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